Technopluss

Vseobecné obchodné podmienky Technopluss

Toto st vSeobecné obchodné podmienky TECHNOPLUSS,; s.r.0., Vit'azna 2, SK-83106 Bratislava, ICO: 45320632
(dalej len "Technopluss"). Tymto vieobecnym obchodnymi podmienkam podliehaji vsetky ponuky a zmluvy firmy
Technopluss, ibaze je ich uplatnenie v pisomnej zmluve alebo ponuke vyslovne vyluc¢ené. Vieobecnym obchodnym
podmienkam podliehaju primerane i pravne vzt’ahy zo zmlav o dielo, ak ich plnenim je i dodavka tovaru a sluzieb
Technopluss. Objednavkou, uzavretim zmluvy, prijatim dodavky objednavatefom sa tieto vSeobecné obchodné
podmienky stivaji pre objednavatela zavizné. Odlisné podmienky objednavatela, ktoré Technopluss vyslovne v

pisomnej forme neuzna, nie su pre Technopluss zavizné.

1. Ponuky
Ak nie je v ponuke, v proforma faktire alebo v podobnom jednostrannom vyhlasenf uvedené inak nie su tieto pre

Technopluss zavizné. Ak nie je uvedené inak, platnost’ ponuky je 4 tyzdne od datumu jej vystavenia.

2. Dodavky

Predmetom dodavky je tovar, sluzba $pecifikovana zmluvach (potvrdenych objednavkach). Dodavky si obvykle
uskuto¢nované zo sidla firmy v Bratislave alebo priamo od vyrobcu na miesto urcenia. Technopluss posiecla
objednavatelovi dodavky oproti zaplateniu podl'a najlepsicho uvazenia, avSak bez zodpovednosti za najrychlejsi
sposob dopravy.

3. Balenie
Obaly su zapocitané v cene dodavky a v pripade vratenia zasielky sa nedobropisuji. Vratné obaly sa povazuji za

vypozicané a ostavaju vo vlastnictve Technopluss, resp. odosielatela.

4. Dodanie dodavky

Technopluss je opravneny dodat’ objednant dodavku kedykolvek pocas dodacej lehoty. Dodacia lehota je udavana
vzdy v zavislosti od dodavkovych moznosti Technopluss. Dodanim tovaru sa rozumie uz jeho odoslanie
objednavatel'ovi alebo inému prijemcovi. Datumom odoslania sa rozumie datum, kedy zasielka opusti sidlo firmy
v Bratislave alebo zavod vyrobcu. Dodanim sluzby sa rozumie prevzatie sluzby podpisanim pracovného listu
pracovnikom objednavatela. Dodacia lehota sa predlzuje o taky pocet dni, kolko je objednavatel v omeskani s

plnenim svojej povinnosti, ktora ma dodaniu dodavky predchadzat’ (napr. uhradenie zalohy).

Technopluss nezodpoveda za oneskorenie dodavok v dosledku udalosti vzniknutych z vyssej moci, ako aj udalosti
ktorych vzniku Technopluss ani pri vynaloZeni primeraného usilia nemohol zabranit’, ako s napr. zastavenie prac
na strane objednavatela alebo iného prijemcu, Strajk, administrativne opatrenia suverénnych s$tatov, zavady v
dodavke energii pre Technopluss, oneskorené dodavky subdodavatela naprick vcas objednanému materidlu,

prekazky v doprave akymi su napr. zladovatené cesty, dopravné nehody.

Technopluss nezodpoveda za dodanie poskodeného tovaru sposobené prepravcom. Objednavatel podpisom
dodacieho listu prepravecu tovaru sthlasi s dodanim tovaru bez vyhrad. Pri poskodeni obalu tovaru je povinny tento

riadne skontrolovat’, vyplnit’ skodovy zapis a mechanicky poskodeny tovar neprijimat’.

5. Miesto plnenia
Miestom plnenia je miesto, Specifikované v objednavke alebo dodavatel'skej zmluve (potvrdena objednavka) podl'a
INCOTERMS 2000.

6. Cenova dolozka

Vyska ceny dodavky je stanovena vzdy na zaklade vzajomnej dohody medzi objednavatelom
a Technopluss, je uvedena v Euro (EUR) bez DPH. Dan z pridanej hodnoty sa Gctuje k cene dodavky, a to vo
vyske platnej ku dniu dodavky.

Uttuje sa kazda zacata hodina nad 10minut a kazdy zacaty kilometer.
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Technopluss Gctuje k objednavkam s niZSou hodnotou nez 300,00 EUR po zPave bez DPH manipulaény
poplatok 90,00 EUR.

Technopluss ma pravo zmenit’ dojednanud cenu dodavky v pripadoch podstatného narastu cien surovin, sluzieb
potrebnych k zabezpeceniu dodavky v obdobi od uzavretia zmluvy do dodania dodavky. Za podstatny narast sa

povazuje zvysenie o viac ako 3% v porovnani s ich hodnotou v den uzavretia zmluvy.

Vratenie tovaru alebo odstipenie od sluzby, ktora bola objednana podla riadnej objednavky je mozné len po

vzajomnej dohode a je spoplatnené.

7. Platobné podmienky a zmluvna pokuta

Za zaplatenie ceny dodavky sa povazuje datum jej pripisania v urcenej vyske (zaloha, doplatok, plna kipna cena) na
ucet Technopluss, a to v lehote urcéenej zmluvou, inak 14 kalendarnych dnf od dna vystavenia zuctovacicho dokladu
(faktuary) objednavatel'ovi. Diskontné naklady st na t’archu objednavatela.

V pripade prekrocenia splatnosti objednavateom o viac ako 90 dni, objednavatel’ vyslovene sthlasi so
zaplatenim zmluvnej pokuty vo forme sankcného troku vo vyske 24% p.a. z dlZnej sumy, najmenej vsak
900,00 Eur. Umyselné zadrziavanie platieb, uplatnenie prava k neplneniu, jednostranné znizenie ceny dodavky

objednavatel'om, ako aj jednostranné zapocitanie s akoukol'vek inou pohladavkou nie je pripustné.

Technopluss si vyhradzuje pravo zapocitat’ svoje pripadné zavizky voci objednavatelovi so svojimi hoci aj este

nesplatnymi pohladavkami.

8. Vyhrada vlastnickeho prava

Dodany tovar ostava vlastnictvom Technopluss az do dplného zaplatenia ceny dodavky ako i vsetkych
predchadzajucich a budicich pohlPadavok, ktoré Technopluss ma alebo ziska z obchodného spojenia voci
objednavatelovi pred dplnym zaplatenim ceny dodavky. Tovar, ktory je vo vlastnictve Technopluss, na zaklade
vyhrady vlastnickeho prava, nespada do konkurznej podstaty objednavatel'a v pripade vyhlasenia konkurzu na jeho
majetok. Takyto tovar nesmie byt dany objednavatelom ani ako zaloha. Ustanovenie sa primerane vzt’ahuje
ohladom vyhrad kontokorentu ¢i k saldu pri d'alSom zachovani vlastnickeho prava. Objednavatel nesmie bez sthlasu
Technopluss ani zrusit’, ani uzavriet’ poistnd zmluvu na tovar ani postupit’ pohPadavky suvisiace s Technopluss alebo
tovarom v ramci faktoringovej alebo forfaitingovej zmluvy. Exekucéné zaistenie tovaru alebo pohladavok voci

Technopluss zo strany tretej osoby sa musi Technopluss okamzite pisomne oznamit’.

Pri dodavatel'skych faktdarach plati, ze vyhradné vlastnictvo je zabezpecenim uhrady pohladavok Technopluss. Ak
objednavatel’ spracuje tovar na novu vec, stava sa Technopluss vylu¢nym vlastnikom novej veci. Nadobudnutie
vlastnickeho prava objednavatel'om je pri splneni podmienok podla § 446 ObZ vylacené. Pri spracovani tovaru s
inym tovarom, ktory nepochadza od Technopluss, ziskava Technopluss spoluvlastnicke pravo k novym veciam, a to
podl'a pomeru hodnoty tovaru, ktory dodal k hodnote ostatného tovaru v dobe spracovania. Pri poskytnuti sluzby
(napr. servis, preventivna udrzba, nastavenie, uvedenie do prevadzky) na zariadeni, ziskava Technopluss
spoluvlastnicke pravo k zariadeniu na ktorom bola vykonana sluzba a to podla pomeru hodnoty sluzby, ktora
poskytol k hodnote zariadenia v dobe jej poskytnutia.

9. Dodavatel’sky uver

Ak nebudud dodrzané platobné podmienky (podla bodu 7 alebo osobitné podla zmluvy) napriek tomu, Ze
objednavatel’ bol na ich dodrzanie vyzvany a Ze mu bol stanoveny posledny termin na zaplatenie, alebo ak
Technopluss pri uzavreti obchodného pripadu objavi okolnosti, ktoré moézu mat’ podstatny vplyv na platobna
déveryhodnost” kupujiceho, vyplyva z toho, ze vsetky pohPadavky Technopluss sa stivaji splatnymi bez ohl'adu na
danu dobu splatnosti. Doposial neuskutoc¢nené dodavky ma Technopluss v takom ptipade pravo realizovat’ az proti
platbe vopred alebo pri zaruke, alebo - po marnom uplynuti poskytnutej primeranej dodatocnej lehoty na zaplatenie
- odstupit’ od zmluvy. Okrem toho moze Technopluss ukazat’ d’alsie scudzovanie tovaru, dodaného s vyhradou
vlastnickeho prava pre Technopluss, a pozadovat’ na naklady kupujiceho vratenie tovaru alebo prevod nepriame;j

drzby k nemu, pripadne odvolat’ opravnenie k jeho prevzatiu.

10. Zmeny
Technopluss si vyhradzuje pravo vykonavat’ na tovare (i na tych, ktoré uz boli objednané) primerané

ospravedlnitel'né zmeny, a to bez predchadzajiceho ozniamenia.
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11. Poskytovanie zaruk

a.) Doba:

Zarucna doba na tovar je rovnaka aka je poskytnuta vyrobcom tovaru. Minimalna zaru¢na doba je vsak 6 mesiacov,
pocitana odo dna dorucenia tovaru objednavatelovi. Zaru¢na doba na prace je 24 mesiacov odo dna prevzatia prac.

b.) Charakter a rozsah zaruky
1. Zasady.

Pocas zaruénej doby bude Technopluss nim dodany tovar opravovat’ alebo vymiefat’, ak sa po preskusani preukaze
ako chybny. Naroky z vad tovaru sa riadia § 436 a nasl. ObZ.

2. Zvlastnosti pri vimene.

Narok na vymenu si méze zakaznik uplatnovat’ len s tovarom v neporusenom origindlnom obale, bez akychkol'vek
zasahov. Ak Technopluss pocas zarucnej doby vymeni chybne zaslany tovar za novy, nemozno to pokladat’ za
skutocnost’, ze Technopluss priznal chybu tovaru, a realizuje zaruku, ale iba ako prejav obchodnej zdvorilosti. Ak
objednavatel’ chce okrem vymeny uplatnit’ d’alsie naroky, musf to oznamit’ Technopluss pisomne pri vrateni tovaru.
Ak sa zisti, ze chyba vznikla vinou objednavatela zaruka Technopluss je vylicena, objednavate je povinny niest’

naklady zaist'ovania opravy a opravy samotnej.

3. Zaruky za ndhradny alebo opraveny tovar.

Za vymeneny alebo opraveny tovar ruci Technopluss v rovnakom rozsahu ako za pévodne dodany tovar.

c.) Cudzie opravy, neodborni instalicia a neodbornd montiz

Ak niektory komponent alebo niektory systém dodany Technopluss bude meneny alebo opravovany, pouzity k
inému ucelu alebo instalovany a dany do chodu inak ako predpisuju navody vyrobcu - a to vsetko bez sdhlasu
Technopluss - zaruka zanikd. Zaruka na pracu zanika ak bola pozmenend ¢i inak upravend oproti stavu v ¢ase jej

odovzdania.

12. Pozarucna oprava

Ak Technopluss preberie zavizok vykonavat’ opravy dodanc¢ho tovaru, na ktoré sa nevzt'ahuje jeho zarucna
povinnost’, ruci za vykonané opravy v rovnakom rozsahu ako za povodny predmet dodavky, s vinimkou zarucnej
doby, ktord je 6 mesiacov od vyskladnenia. V ostatnom platia ustanovenia bodu 2. pism. b) a bodu 11. primerane s

tym, ze vsetky naklady na vykonanie opravy hradi kupujici.

13. Reklamacie a spdsob ich uplatfiovania

Ak objednavatel’ uplatiiuje u Technopluss vady dodané¢ho tovaru alebo iné vyhrady k dodavke musi tak spravit’
pisomne. Zvysky aich casti napr. diely, materidl, naplne, pripravky, obaly z poskytnutych sluzieb sa stavaju
vlastnictvom Technopluss, pokial' o ich vritenie objednavatel nepoziada pisomne do 30 kalendiarnych dni od
dodania sluzby. Pokial je to technicky mozné, je kupujuci sucasne povinny predlozit’ reklamovany tovar v sidle
Technopluss. Dopravné naklady do firmy Technopluss, aj v pripade uznanej reklamacie, hradi kupujici. Pri
zretelnych a zjavnych vadach je povinny tak ucinit’ bez zbytocného odkladu (§ 427 a nasl. ObZ), pri ostatnych vadach

najneskor do konca zarucnej doby, pricom toto oznamenie musi Technopluss obdrzat’ v rimci tejto zarucnej doby.
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